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Introduccion y metodologia
Continuidad de la serie

Dando continuidad a la serie de encuestas sobre la sanidad privada espanola iniciadas en el ano 2013
conjuntamente entre la Alianza de la Sanidad Privada Espafola (anteriormente realizada con la Federacion Nacional de
Clinicas Privadas) y el equipo de Deloitte Consulting Life Sciences & Health Care, se presenta la 52 Encuesta sobre
Aspectos de Gestion en Centros Sanitarios Privados correspondiente al afio 2017.

Ano 2017
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Deloitte H 8 hrvac Eaponon P P

Informe de Conclusiones

Madrid, 3 de noviembre de 2014

rivados

Como consecuencia del dinamismo y la actualidad que se pretende ofrecer con la presente encuesta, se ha procedido a
la actualizacion de las preguntas dirigidas a estos centros, buscando una mayor adecuacion a las inquietudes
surgidas entre sus propios gestores a lo largo del afno 2017.
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Introduccion y metodologia

Encuesta realizada a 118 gerentes de toda Espana

La Encuesta sobre Aspectos de Gestion de los Centros
Sanitarios Privados ha sido realizada durante los meses
de julio a octubre del aino 2017 por el equipo de la
Alianza de la Sanidad Privada Espafiola (en adelante ASPE);
colaborando Deloitte en su analisis y estudio posterior.

Han sido efectuadas entrevistas a gerentes de 118 centros
sanitarios privados miembros de ASPE localizados en
las 17 Comunidades Auténomas.

Con el propdsito de garantizar la maxima representatividad,
la distribucion del nimero de entrevistas enviadas
por Comunidad Auténoma ha sido proporcional a la
cuantia de centros sanitarios privados en ella
existentes. La siguiente grafica refleja el grado de
participacion de los distintos gerentes detallando el
numero de respuestas obtenidas por Comunidad Auténoma.

Leyenda
CC.AA. con 1 - 2 gerentes entrevistados. . CC.AA. con 11-15 gerentes entrevistados.
- CC.AA. con 3 - 5 gerentes entrevistados. . CC.AA. con 16-30 gerentes entrevistados.

CC.AA. con 6-10 gerentes entrevistados.

Se ha procedido a la agrupacion de las preguntas en 8
grandes bloques de analisis:

1.

0 N & u ~ W N

. Marketing

Perspectiva de resultados

. Estrategias de crecimiento y contencion del gasto
. Clientes

. Adeudos de las Administraciones Publicas

. Herramientas de gestion

. Formacion y empleo

. Calidad

Deloitte

e Alianza de la Sanidad
¢ Privada Espafola
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Perspectiva de resultados

éComo considera que ha afectado a su organizacion el proceso de concentracion vivido en el sector sanitario?

é 2016: 24% 2017: 27% 2016: 37% 2017: 41% Q

40% 37%
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Poco negativamente Mucho negativamente
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(*) Un 2% de los encuestados omite la respuesta tanto en el afio 2016 como en el 2017.

« La tendencia creciente de concentracién vivida en los ultimos anos ha afectado al mercado sanitario privado; un 41%
de los centros sanitarios privados declaran haberse visto afectados negativamente, habiéndose
incrementado un 4% respecto al ano anterior.

« El 27% de los centros declara que la concentracion de dicho mercado les ha afectado positivamente,
produciéndose un aumento del 3% en relacion al 2016.
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Perspectiva de resultados

éComo considera que ha afectado a su organizacion el proceso de concentracion del mercado

2017: 68%

asegurador?

2017: 13%

————————————————————————————————————————

24%

20% i 17% !
10 6% 7% 5 - :
vl . :

. Mucho positivamente Poco positivamente Sin afectacion Poco negativamente Mucho negativamente

(*) Un 3% de los encuestados omite la respuesta en el afio 2017.

- El mercado del seguro sanitario también presenta un alto grado de concentracion, el cual esta influyendo en
las grandes empresas del sector privado sanitario.

- El 81% de los centros sanitarios privados declaran haberse visto afectados por la concentracion del
mercado asegurador, de los cuales el 68% indican haber sufrido efectos negativos frente al 13% que se
consideran beneficiados por el mismo.
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Perspectiva de resultados

éComo considera que esta concentracion ha afectado a su capacidad de negociacion de tarifas con las

2017: 71%

compaiiias aseguradoras?

2017: 11%

_________________________________________

50%
40%

30% 26%

8%
3% ]

Mucho positivamente  Poco positivamente

10%

Sin afectacion

1

1

1

1

1

1

1

|
20% |
1

1

:

1
0% !
1

1

1

: 13%
| Poco negativamente Mucho negativamente

(*) Un 5% de los encuestados omite la respuesta en el afio 2017.

- La capacidad de negociacion de las tarifas con las compaiias aseguradoras se ha visto afectada debido al
proceso de concentracion en grandes grupos de aseguradoras.

« Un 71% de las empresas encuestadas coincide en que su capacidad de negociacion de tarifas ha sido afectada
negativamente, solo un 11% declara que el proceso de concentracion de aseguradoras le ha afectado
positivamente en la negociacion de tarifas con las mismas.
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Perspectiva de resultados

éComo considera que han afectado a su organizacion las politicas llevadas a cabo por su CCAA en los ultimos

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2017: 13%

|

Mucho positivamente  Poco positivamente

(*) Un 4% de los encuestados omite la respuesta en el afio 2017.

anos?

25%

Sin afectacion

2017: 58%

27%

Poco negativamente Mucho negativamente

La implantacidon de politicas en las diferentes Comunidades Autonomas ha afectado de alguna manera a las

empresas del

mercado sanitario privado;

el

58%

de

las empresas declara haberse visto afectadas

negativamente por dichas politicas, mientras que el 13% sostiene que se han visto afectadas de forma

positiva.

© 2017 Deloitte Consulting S.L.U.



Presentacion de los resultados de la encuesta
Perspectiva de resultados

éComo ha evolucionado la facturacion de su centro durante el ano 20167?

Decrecio mas del

5% (8%)
Prediccion de la evolucion del afio 2016 590/0 Decrecié \/‘/

Evolucion del afio 2016 650/0 menos del
Prediccion de la evolucion del afio 2017 ey 5% (8%)
¥ 16%
Crecié mas
o 28% del 5%
Mantenimiento Se ha 38%)
29% mantenido (38%

Crecimiento

(19%)
10% Crecio
() menos del
Decrecimiento 16% 5%
13%

(27%)

- Alineado con el pronodstico de la encuesta realizada el afio anterior, el 65% de los centros sanitarios privados

confirman haber incrementado su facturacion en el afio 2016, de los cuales un 38% crecioé por encima de
un 5%.

« Tan solo un 16% de los centros declaran haber disminuido su facturacion, y de estos solo un 8% disminuyo
su facturacion por encima del 5%.

« En cuanto a las perspectivas de evolucion de la facturacion en el préoximo ano, el 58% de los centros sanitarios
privados consideran que su facturacion crecera.
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Bloque 2: Estrategias de crecimiento y contencion del gasto



Presentacion de los resultados de la encuesta
Estrategias de crecimiento y contencion del gasto

éCuadl de las siguientes estrategias establecera su organizacion para intentar crecer en los préoximos anos?

409, 45% 36% 39%

Captacion y

Desarrollo y Incremento/ aptatly Potenciacion de los Inversion en Potenciacion de la Reduccién de
potenciacion de las  diferenciacién de la fidelizacion de canales digitales equipamiento actividad costes
acciones de cartera de servicios Profesionales o médico estrictamente
marketing equipos meédicos de privada
__________________________________________ alto reconocimiento | L !
= ®m2016 m=m2017
(*) Pregunta de seleccion multiple de hasta un maximo de 5 respuestas si fuera necesario. mmmm
- Las estrategias de crecimiento que se implementaradn por los Incremento/  Incremento/ Desarrollo y
. . . .. - 1 diferenciacion diferenciacion potenciacion de las
CentrOS SanltarIOS pr'VadOS en IOS pr0X|mOS anos son de |la cartera de la cartera acciones de
principalmente el desarrollo y potenciacion de las acciones de servicios  de servicios marketing
de marketing, incremento/ diferenciacion de la cartera de Desarrollo y Incremento/

. . , . s . . - potenciacion diferenciacién de la
ser\{lcms a’SI _como captacion y fld_ellz_aaon de profesionales o > Redct;c:tlzr; de de las cartera de servicios
equipos medicos de alto reconocimiento. acciones de

T , - -z marketing
« Cabe destacar la disminucion de la estrategia de potenciacion y
- ~ Desarrollo y Captacion y
de los canales digitales respecto al ano 2016 como potenciacion e EEE T [
estrategia priorizada. 3 de las de los profesionales o
" acciones de canales equipos médicos de
marketing digitales alto reconocimiento



Presentacion de los resultados de la encuesta
Estrategias de crecimiento y contencion del gasto

éCual de las siguientes opciones esta llevando a cabo para reducir los costes en su empresa?

1000/2 820/0 860/0 860/0

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 80% I
| 70% |
' 60% 50% !
| 0 429% o 43% I
| 20 35% 38% 35% | 250
1 1
' 30% . o ]_90/0 ) o
o - Yy 18% 1300 14% gop 120011% 183 110414%
1 1
1 0% I
: Optimizacién de procesos Plataformas de compras Modificacién de las | Renegociacién de Reduccién de personal no Plataformas de servicios Reduccién de personal
| condiciones contractuales convenios con médicos o asistencial de soporte con torso asistencial
I con sus proveedores 1 sociedades médicas centros asistenciales
: | (compra, facturacion,
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" marketing, etc.)
(*) Pregunta de seleccién mdltiple si fuera necesario. m2015 ®m2016 m2017

- Las estrategias mayormente implementadas por los centros sanitarios privados para la contencion del gasto
en 2017, fundamentalmente son la optimizacion de procesos, las plataformas de compras y la modificacion
de las condiciones contractuales con sus proveedores.

« Cabe destacar que las cinco primeras estrategias empleadas por los centros para la contencion del gasto son las
mismas que en el aino anterior, situacion que demuestra el éxito de las mismas.
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20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Clientes - Concertacion con las Administraciones Publicas

éCual ha sido la evolucion del volumen de su concertacion en el periodo 2016-2017?

Incremento del 20%

Aumento (superior al
20%)

Aumento (entre el
11% vy el 20%)
Aumento (entre el
5% vy el 10%)

Aumento
(inferior al 5%)

Incremento del
volumen de
conciertos con la
Administracion

En el 16% de los centros su
crecimiento se ha situado por
debajo del 10%.

El 4% restante de los
centros ha experimentado un
aumento del volumen de
concertacion por encima del
10%.

14

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

28%

Incremento

m2013-2014

2%

= 2014-2015

51%

Mantenimiento

= 2015-2016

El 30% de los centros sanitarios privados afirma
haber reducido el volumen de concertacién, frente tan
solo al 20% que explicitan que lo han aumentado.

86%

Reducciéon

= 2016 - 2017

Reduccion del 30 %

30% L,
Reduccion

25% 9% (superior al 20%)

Reduccién (entre
20% 4% el 11% y el 20%)

15%
L/ Reduccion (entre
10% el 5% y el 10%)
5% Reduccién
(inferior al 5%)

7%

0% -
Reduccion del volumen
de conciertos con la
Administracion

El 9% de centros sanitarios
privados indicaron una reduccién
del volumen de concertacion
superior al 20%.

Tan so6lo un 7% han Vvisto
decrecido su volumen de
facturacion por debajo del 5%,
situandose en un 23% los
centros con decrementos por
encima del 5%.



Presentacion de los resultados de la encuesta
Clientes - Concertacion con las Administraciones Publicas

éCuadl es el objeto del concierto? éQué porcentaje de su actividad tiene concertado?

-4% 28% de centros por
encima del 50 % de
actividad concertada

30% | |
0%21%

70%  62%

57% 60%

60% 490/0 ‘ 50%
50% 429/ 44%

40% IBF"Q/o 32% 0%

30% 26% 2509/ 30%

10% 10%

0% 0%

490/ 550/% 10/0

15% 139/016%1 30/

Listas de espera Pruebas diagndsticas Asistencia general Inferior al 25%  Entre el 25% y el Entre el 51% y el  Superior al 75%
50% 75%

(*) Pregunta de seleccion multiple si fuera necesario.

Entre los centros sanitarios privados con concierto con las Administraciones Publicas, predominan los
conciertos sobre la reduccion de las listas de espera (44%), seguido de los conciertos de pruebas
diagnosticas (32%) y de asistencia general (25%).

El 51% de los centros declara tener un porcentaje inferior al 25% de actividad concertada, habiéndose
producido una disminucion del 4% respecto a dicha situacion el pasado aiio.

Sélo el 28% de los centros sanitarios privados superan en mas del 50% el nivel de concertacion de su
actividad con la Administracion Publica.
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Clientes - Concertacion con las Administraciones Publicas

éCudl ha sido la evolucién de las tarifas en los En caso de haberse reducido las tarifas en los conciertos
conciertos con la Administracién durante los afios ¢€on la Administracion durante los afos 2016-2017, épuede
2015 - 2017>? especificar en qué medida?
90% 16% iy . o
79% Reduccidn (superior al 20%)

O/ .7
80% 14% Reduccidn (entre el 11% y el 20%)
70% 63% 12%
0
60%
0,
50% 10% 8% B
40% 359, 16% 8% Reduccion (entre el 5% y el 10%)
30% 6%
20% 16% i
o)
5% 4%
10% 2% 5%
0% I— 2% Reduccién (inferior al 5%)
Incremento Mantenimiento Reduccién 0%

Reduccion de las tarifas en
= 2015 - 2016 = 2016 - 2017 los conciertos con la

(*) Pregunta de seleccion multiple si fuera necesario. Administracion Publica

« La reduccion de tarifas en los conciertos se encuentran en una tendencia decreciente. El 16% de los
centros sanitarios privados indican que las tarifas se han reducido, 19 puntos menos que el afo anterior.

* En un 79% de los centros se han mantenido y tan solo en un 5% de los centros se ha producido un aumento de
tarifas.

« En el 10% de los casos, la reduccion en tarifas se ha producido por encima del 5%, llegando a superar el
20% en solo un 1% de los centros.
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Clientes - Colaboraciones con Empresas de Aseguramiento Privado

éQueé tipo de contrato le ofrecen las entidades aseguradoras? (excluyendo las prestaciones de MUFACE, MUJEGU

e ISFAS)

*
0,6 55% 55%
0 ¥ o
’ ¥
0,4 .
03 2509, 27% —
0,2 18% 17%

Pago mixto Pago en exclusiva por acto Pago en exclusiva por forfait Pago en exclusiva por capita
® 2016 m2017

- El pago mixto con un 55% de respuesta es el tipo de contrato mas utilizado por las empresas de
aseguramiento privado durante 2017, habiéndose mantenido respecto al aiio anterior.
- El pago en exclusiva por acto y en exclusiva por forfait mantienen relativamente sus valores.

- El pago por capita sigue siendo totalmente residual.
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Clientes - Colaboraciones con Empresas de Aseguramiento Privado

éQué porcentaje de su facturacion anual supone la contratacion con entidades aseguradoras en la actualidad?

45%
40% 37%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

-6%

26%

Mas del 80%

Menos del 40%

Entre el 40% vy el 80%

m 2015 =2016 m2017

(*) Un 2% de los encuestados omite la respuesta en 2015y 2016 y un 5% en el afio 2017.

« El 46% de los centros sanitarios privados tienen una facturacion anual procedente de la contratacion con
entidades aseguradoras de entre el 40% y el 80%, mientras que para el 20% de los centros hay una
dependencia directa (80%) de su facturacion de las entidades aseguradoras.

« Tan solo en el 35% de los centros sanitarios privados, el porcentaje de facturacion anual que proviene de la
contratacion con entidades aseguradoras es inferior al 40%.
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Clientes - Colaboraciones con Empresas de Aseguramiento Privado

éCual ha sido Ila evolucion del volumen de sus colaboraciones en términos de facturacion con empresas de
aseguramiento privado durante los afnos 2016-2017?

Incremento del 58% en las tarifas en los
conciertos con Entidades Aseguradoras

60%
50% 14% Incremento (superior al 6%)

40% o o
15% Incremento (entre el 5% vy el 6%)

30%

Incremento (entre el 2%
20% S el 4%) ( oY

10%
11% Incremento (inferior al 2%)

0%
Incremento de las
tarifas en los conciertos
con Entidades
Aseguradoras

Un 29% de los centros afirma haber
incrementado sus tarifas en menos del
4% mientras que el otro 29% restante
declara un incremento superior al 4%.

19

Reduccion del 14% en las tarifas en los

conciertos con Entidades Aseguradoras
14%

12% Reduccién (superior al 6%)

10%

8% Reduccién (entre el 5% vy el 6%)

Incremento 6%

(18%) (58%)
4% Reduccién (entre el 2% vy el 4%)

2% . . .
Reduccion (inferior al 2%)

2%

o,
Reduccién de las tarifas

en los conciertos con
Entidades Aseguradoras

El 58% de los centros sanitarios

privados declaran haber Un 6% de los centros afirma que se ha
incrementado el volumen de sus reducido en menos del 4%, mientras que un

colabor_a,cmnes en terminos de 8% indica una reduccion de tarifas por
facturacion con empresas de encima del 4%.

aseguramiento privado.
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Presentacion de los resultados de la encuesta

Clientes - Colaboraciones con Empresas de Aseguramiento Privado

éCon cuantas aseguradoras trabaja? éCuantas aseguradoras serian necesarias para acaparar el
0y §TTTTTTTTTTTS : 75% de su volumen de facturacion a entidades
S 61% | aseguradoras privadas?
06 | :
0s | ! Mas de 20 aseguradoras
T : (7%)
0,4 : :
03 ! ! Entre 11 y 20 aseguradoras Menos de 5
. | 19% (10%)
02 ! ! 149% aseguradoras
" m B =~ N
0 I —
| Mésde15 Entrelly 15 Entre6y10  Menos de 5
laseguradoras ! aseguradoras aseguradoras  aseguradoras

(*) Un 5% de los encuestados omite la respuesta en 2016 y un 3% de los encuestados en
2017.

Entre 5 y 10 aseguradoras

(25%)

(*) Un 25% de los encuestados omite la respuesta.

- El 61% de los centros sanitarios privados manifiesta trabajar con mas de 15 empresas de aseguramiento

privado.

« Sin embargo el 57% de los centros sanitarios privados indica que son menos de 10 empresas de aseguramiento
privado las que acaparan el 75% de su volumen de facturacion a este tipo de cliente, situandose en poco mas

de un 30% en relacion a las 5 primeras aseguradoras.

20
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Clientes - Clientes estrictamente privados (out-of-pocket)

éQué porcentaje de su facturacion anual ha supuesto en el ejercicio 2016 la facturacion global de la actividad
estrictamente privada (out-of-pocket)?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

23% 24%

20% 20%

15%  17%

Superior al 20%

15% o
° 1% g1

Menos del 5% Entre el 5% y el 10% Entreel 11% vy el 15%

m 2015 m 2016 m 2017
(*) Un 2% de los encuestados omite la respuesta en 2016 y un 4% en el afio 2017.

“

Entre el 16% y el 20%

14% 14% :

- Para el 65% de los centros sanitarios privados, la facturacién procedente de la actividad estrictamente privada
(out-of-pocket) representa como maximo un 15% de la facturacion total en el ejercicio 2016.

« Cabe destacar que en el 17% de los casos los centros superan en un 20% la facturacion correspondiente a la
actividad estrictamente privada (out-of-pocket), cifra dos puntos superior al afho anterior.
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Presentacion de los resultados de la encuesta

Clientes - Clientes estrictamente privados (out-of-pocket)

éQué estrategias de promocion utiliza para la captacion de clientes out-of-pocket?

0,5 46%
0,45 429%%

0 4
0,35

0,3
o, 25

0 2
0,15

0,1
0,05

399 40%

28% 31%

Ofertas exclusivas, Sistemas de fidelizacion
promociones o descuentos

] m2016

(*) Pregunta de seleccion multiple si fuera necesario.

Las estrategias de promocion que se utilizan por los centros
sanitarios privados no han variado significativamente durante el ultimo
ano.

Destacan como el afo anterior; el lanzamiento de ofertas
exclusivas, promociones o descuentos con un crecimiento de
24% respecto al ano anterior y los sistemas orientados a la
fidelizacion de clientes.

En un segundo bloque se sitluan estrategias centradas en la

paquetizacion de servicios y la puesta en marcha de modelos de
financiacion.

Paquetizacion de servicios Modelos de financiacion a
medio-largo plazo

28%

22%
| 0

Intermediarios: Medprivé, No utilizo estrategias de
Groupalia, etc.

m2017

28%

promocidn especificas para
clientes out-of-pocket

Ofertas
exclusivas,
promociones,
descuentos

Paquetizacion
de servicios

Sistemas de
fidelizacion /
modelos de
financiacion

Ofertas Ofertas
exclusivas, exclusivas,
promociones, promociones,
descuentos descuentos
Sistemas de Sistemas de
fidelizacion fidelizacion
Paquetizacion Paquetizacion
de servicios / de servicios /
modelos de modelos de
financiacion financiacion
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Clientes — Turismo de salud

éQué porcentaje de su facturacion anual ha supuesto en el ejercicio 2016 la contratacion de servicios de
turistas internacionales?
*

80% ‘

69% 69%

70%
60%
50%

40% t ‘ '
30% ‘ f
20% 18% o, 12% 0 N
10% 99, LQ'% 10% 10% 6% 504 6%
0% ] [ N | e
Menos del 1% Entre el 1% y 2% Entre el 3% y el 10% Superior al 10%

= 2015 = 2016 =2017

(*) Un 5% de los encuestados omite la respuesta en el afio 2016; un 6% de los encuestados omite la respuesta en el afo 2017.

Para la gran mayoria de los centros sanitarios privados, los ingresos procedentes del turismo sanitario son
practicamente inexistentes.

En concreto, el 69% de los centros sanitarios privados declaran un importe inferior al 1% de su facturacion
atribuible al turismo de salud y inicamente el 6% de los encuestados atribuyen un porcentaje superior al 10%
de su facturacion.
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Clientes — Turismo de salud

éCuenta con un departamento y sistema especifico éCuenta con un sistema de atencion o seguimiento
para la atencion a pacientes internacionales? diferenciado para los pacientes internacionales?

No lo veo Si No lo veo =l
necesario (26%) necesario (30%)
(42%) (42%)
No, t!oero No, pero
t Es .oyd estoy
e a]a;ln 0 trabajando
en e‘:) 0 en ello
(24 /O) (210/0)
(*) Un 8% de los encuestados omite la respuesta. (*) Un 7% de los encuestados omite la respuesta.

- El 26% de los centros sanitarios privados - EIl 30% de los centros sanitarios privados cuentan con
cuentan con un departamento especifico de un sistema de atencién o seguimiento diferenciado
atencién a pacientes internacionales y un 24% para los pacientes internacionales y un 21% estan
estan trabajando para su creacion. trabajando para su creacion.

« El 42% de los centros no consideran que sea  El 42% de los centros no consideran que sea necesario

necesario tenerlo. tenerlo.
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Clientes — Turismo de salud

¢éHa realizado alguna medida promocional del ¢Qué medidas esta tomando para atraer pacientes
turismo sanitario en este ejercicio? internacionales?

30% 28%
250 24%
S' 200/0 190/
No lo veo I 20% ° 18%
necesario (31%) 5o
o
(38%) 0%
s, 4%
(o]
0% ]
No, pero estoy Contacto con Adaptacion de la Conciertos con Promocién Presencia en  Conciertos con
trabajando en mediadores de  web a otros aseguradoras Online Ferias del sector otras entidades
ello turismo idiomas internacionales extranjeras
sanitario (clinicas
(25%) privadas,

gobiernos, etc.)
(*) Un 7% de los encuestados omite la respuesta.

« El 31% de los centros sanitarios privados ha - Las medidas que los centros sanitarios privados estan

realizado alguna medida promocional del tomando para atraer a pacientes internacionales son
turismo sanitario y un 25% estan trabajando principalmente el contacto con mediadores de turismo
en ello. sanitario, la presencia en ferias del sector y la adaptacion de

] la web a otros idiomas.
« El 38% de los centros no consideran que sea

necesario tenerlo.
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Adeudos de las Administraciones Publicas

éQué antigiiedad tienen las facturas que actualmente le adeuda la Administracion?

90% 85%
80%
70% 62%

4999

80% 79%

60%

0% 419%
40%
S 219% o o
20% 7% 10% 10% 6% 6% 14% 14% 139/
e 0% 0% 1% 1% e 1
0%
Tres afos Dos afios Un afio Menos de un afio

m Encuesta 2013 B Encuesta 2014 B Encuesta 2015 Encuesta 2016 Encuesta 2017

« Actualmente existe todavia un 15% de centros que tienen facturas adeudadas por encima de un afo de
antigluedad.

- Las facturas con antigiiedad en menos de un aiio han aumentando en 6% respecto al ano anterior,
pasando del 79% al 85%.

+ Las facturas pendientes de cobro en dos ainos en curso han disminuido 5 puntos porcentuales en el afio
2017, situdndose en el 1%.
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Adeudos de las Administraciones Publicas

éCuadl es el plazo medio de pago de la Administracion?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% )
0% i oo |

Encuesta 2013 Encuesta 2014 Encuesta 2015 Encuesta 2016 Encuesta 2017
m De 0 a30dias m De 1 a3 meses B Mas de 3 meses

« Tan solo el 15% de los centros sanitarios privados tiene un plazo medio de pago de la Administracion
dentro del plazo legal de 30 dias, cifra que se ha visto aumentada respecto del afio anterior (7%).

28

El 62% de los centros sanitarios privados tienen un pago medio de facturas entre 1 y 3 meses, un
7% mas respecto el aiio anterior.

El 239% tienen un pago medio de facturas superior a 3 meses, reduciéndose significativamente respecto
del ano anterior (38%).
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Adeudos de las Administraciones Publicas

éCual es el volumen actual de deuda de la Administracion con su centro por los conciertos sanitarios?
120%

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Encuesta 2013 Encuesta 2014 Encuesta 2015 Encuesta 2016 Encuesta 2017

M Inferior a 250.000€ M Entre 250.000 y 500.000€ B Mayor a 500.000€

+ Las facturas adeudadas con importes superiores a 500.000 € se han visto reducidas significativamente,
pasando de un 32% a un 19%.

« Sin embargo, el 63% de los centros tienen un volumen actual de deuda inferior a 250.000 €, habiendo
aumentado un 11% respecto al aino anterior.
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Herramientas de gestion

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

¢En cual de las siguientes opciones considera que su centro debera invertir
en Sistemas de Informacion en los préoximos afos?

53% 53%

36% 36%

econdmicofinanciero)

| : : 31% 31% |
' . . 0 o .
| ! : 28% 28% 250/, |
: l l ) l
| : ; 8% 5o
Sistemas de Informacion ' Herramientas de | CRM ERP’s (Herramientas del Herramientas de Herramientas de ABC I

Hospitalario (HIS) ' comunicacion 2.0 ! ambito segmentacién de clientes Costing |

mE w2016 m2017

(*) Pregunta de seleccion multiple si fuera necesario.

Los centros sanitarios privados han considerado en segundo afio consecutivo que su inversion en Sistemas de
Informacion debe destinarse principalmente a los Sistemas de Informacion Hospitalario (HIS).

Sin embargo cabe destacar el incremento en las necesidades de invertir en el CRM y en las herramientas del ambito
economico-financiero (ERP’s).
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Formacion y empleo

éComo prevé la evolucion del empleo en 2015 - 2017 en su empresa?

* 3

68% 68%

80%
70%
60%

599

50% ‘.r
0,
T 270 27% 32%° 3
20% f
10% 4% 4% 6%
0% [ TN |
Incremento Mantenimiento Reduccion

® 2015 =2016 m2017

(*) Un 1% de los encuestados omite la respuesta en el afio 2016; Un 3% de los encuestados omite la respuesta en el afio 2017.

« Mas de la mitad de los centros sanitarios privados (59%) prevén una estabilizacion del empleo en su
empresa durante 2017.

« El 32% de los centros sanitarios privados prevén un incremento del empleo, cuatro puntos mas que el afo
anterior, frente al 6% de los centros que prevén una reduccion del mismo.
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Presentacion de los resultados de la encuesta
Calidad

éParticipa actualmente el centro en algun ensayo clinico? En caso afirmativo, éde qué tipo?

40%

35%
57% . 35%
No participa .~
, 30%
- 0 I

25%

20%
20%
149%
15%
Si participa 10%
10%
o
. o 4%
~‘~~~\\ 0% -
=2016 =2017 JRRE Oncologia Cardiologia  Tecnologia e Neurociencias Oftalmologia
Innovacion
(*) Un 8% de los encuestados omite la respuesta en 2016 y un 4% omite la respuesta en 2017. sanitaria

16%

Otros

« El 429% de los centros sanitarios privados declaran participa actualmente en algin ensayo clinico, 7% por

encima del aino anterior.

« De aquellos centros sanitarios privados que participan actualmente en algin ensayo clinico, indican que las areas
terapéuticas de estudio mas predominantes son Oncologia y Cardiologia. Otros ambitos de estudio son la

Tecnologia e Innovacion Sanitaria, Neurociencias y Oftalmologia.
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Presentacion de los resultados de la encuesta

Marketing
éCual es el porcentaje de su facturacion que destina el éCuenta el centro con un departamento especifico
centro a marketing? de marketing y comunicacion?
Mas del 10% _
(3%) No, pero estoy trabajando en ello

0,
Entre el 6% y el 10% (7%)

(8%) \'[0] 0, no lo
Veo

necesario ,
(18%) Si, tenemos un
departamento
interno

25%

Menos del
Entre el 1% 1%

)
y el 5% (47%)

Si, a traves ds (51%)
una empresa
especializada

(22%)

(36%)

(*) Un 6% de los encuestados omite la respuesta. (*) Un 3% de los encuestados omite la respuesta.
- El 47% de los centros sanitarios privados indican que + ElI 73% de Ilos centros sanitarios privados
destinan menos del 1% de su facturacion a marketing. manifiestan que cuentan con un departamento

especifico de marketing y comunicacion; de los
cuales, el 51% dispone de un departamento
interno, el 22% restante lo hace a través de una
empresa especializada.

« Por otro lado, el 36% de los centros manifiestan que
destinan entre el 1% y el 5% de su facturacion a este
tipo de actividades y el 11% declara que destina mas del
6% de su facturacion a acciones marketing.
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Algunas conclusiones
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El sector sanitario privado espafiol cuenta con niveles de facturacion crecientes; el 65% de los
centros confirman haber incrementado su facturacion durante el aino 2016, y un 58% declaran un
una prevision de crecimiento de ingresos de cara al 2017.

El proceso de concentracion tanto en sector hospitalario como en el sector asegurador esta afectando
negativamente a los centros hospitalarios privados.

« Un 41% de los centros declaran una afectacion negativa por la concentracion hospitalaria
en sus organizaciones , habiéndose incrementado un 4% respecto al aino anterior. Un 71%
de las empresas encuestadas coincide en que su capacidad de negociacion de tarifas ha sido
afectada negativamente.

« Un 68% indican haber sufrido efectos negativos por la concentracion del mercado
asegurador.

La implantacion de politicas en las diferentes Comunidades Autonomas ha afectado de alguna
manera a las empresas del mercado sanitario privado; el 58% de las empresas declara haberse visto
afectadas negativamente por dichas politicas, mientras que el 13% sostiene que se han visto
afectadas de forma positiva.
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Algunas conclusiones

Estrategias de Crecimiento y Contencion del Gasto

40

Las acciones de marketing (58%), el incremento y diferenciacion de la cartera de servicios
(53%) y la fidelizacion de los profesionales (51%), son las estrategias de crecimiento mas
significativas.

En cambio, la potenciacion de los canales digitales y la estrategia de reduccion de costes han
disminuido en un 5% y 7%, respectivamente.

La optimizacion de los procesos con un 86%, de las Plataformas de Compras (38%) y la Modificacion de
las condiciones contractuales (35%) son las estrategias mayormente implementadas para la contencion de
costes. No habiéndose optado por ningun tipo de medidas que implique reduccion de personal.

La inversidon en Equipamiento Médico (45%) y en la potenciacion de la actividad estrictamente privada
(39%) son apuestas que no solo han crecido respecto del ejercicio anterior, sino que se mantienen como
apuesta para el crecimiento futuro.

El volumen de conciertos con las AA.PP se ha reducido en un 30% de los centros respecto al
ano anterior, siendo el Objeto del Concierto:

449% Listas de Espera, incrementado en 2 puntos respecto 2016.
32% Pruebas diagndsticas, disminuida en 3 puntos.
Y manteniéndose 25% respecto de la asistencia general.

A nivel de Tarifas, cabe destacar que en un 79% de los centros se han mantenido las tarifas y
en un 16% se han reducido. Por el contrario, sélo el 5% ha incrementado sus tarifas.
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Algunas conclusiones

Colaboraciones con Empresas de Aseguramiento Privado

El tipo de contrato con las aseguradoras estd basado mayoritariamente (55%) en el pago

mixto (forfait + pago por actividad) como el aifio anterior, con tendencia practicamente
4 invariable en los modelos de pago exclusivo por acto, por forfait o pago en exclusiva por capita.

« Los centros asistenciales dependen de la facturacidon procedente de las aseguradoras. Actualmente 1
de cada 5 centros tiene dependencia directa (80%) de su facturacion de las entidades
aseguradoras. Ademas, en un 46% de los centros su facturacion con aseguradoras es se
encuentra entre el 40% y el 80%.

- El 75% del volumen de facturacion de 1 de cada 3 centros se localiza en menos de 5
compainias aseguradoras; este grado de concentracién es percibido negativamente por un 71%
de los centros.

Cliente privado ("'Out of pocket™)

« El cliente privado representa todavia una oportunidad de crecimiento significativa, suponiendo
actualmente para el 65% de los centros, volimenes de facturacion estrictamente privada
inferiores al 15%.

« Tan solo en el 17% de los casos los centros superan en un 20% la facturacion correspondiente
a la actividad estrictamente privada (out-of-pocket), cifra dos puntos superior al afio anterior.

« Sin embargo empiezan a vislumbrase la puesta en marcha de acciones de captacion y
fidelizacion de este tipo de clientes, las cuales son incrementadas en detrimento de los
centros que no emplean estrategias especificas de los pacientes out - of - pocket, |los cuales

a han disminuido en casi un 10%. © 2017 Deloitte Consulting S.L.U.



Algunas conclusiones
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Turismo de salud

« El Turismo de salud actualmente no representa una linea de negocio para el sector. Existen “Best
Practices” significativas en algunos centros concretos, pero para la mayoria de los centros la
facturacion es residual y no se visualiza como una estrategia clara de crecimiento en la mayoria
de los centros. El 69% de los centros privadas declara un importe inferior al 1% de su facturacién.

Adeudos de las Administraciones Publicas

La antigiiedad de las Facturas que adeuda la Administracion se mantiene, en términos
generales, respecto del historico, si bien:

« Actualmente existe todavia un 15% de centros que tienen facturas adeudadas por encima de
un ano de antigliedad.

- El plazo legal de cobro se sitla practicamente igual que el ailo anterior. Tan solo el 7% de los
centros sanitarios privados tiene un plazo medio de pago de la Administracion dentro del plazo
legal de 30 dias.

« Con un Volumen de Deuda superior a 500.000€ que se ha visto significativamente reducida de un
32% a un 19%. Sin embargo, la deuda inferior a 250.000€ a aumentado del 52% en 2016 al 63% en
2017.



Algunas conclusiones

Herramientas de gestion
0 8 « Las inversiones previstas de los centros se focalizan mayormente (53%) en los Sistemas de

Informacion Hospitalarios, habiéndose incrementado las necesidades de invertir en un 31%, en
ambos casos, en herramientas como el CRM o el ERP’s (Herramientas del ambito econdmico-
financiero).

Empleo

.El sector generalmente visualiza una estabilizacion (59%) del empleo de cara al aifo 2017 y
prevé un incremento del empleo en un 32% (un 5% mas que en el aifo 2016).

Calidad

« El 42% de los centros sanitarios privados participan actualmente en algin ensayo clinico, las
areas terapéuticas de estudio mas predominantes son Oncologia y Cardiologia.

- El 47% de los centros sanitarios privados indican que destinan menos del 1% de su
facturacion a marketing.

- El 73% de los centros sanitarios privados manifiestan que cuentan con un departamento
especifico de marketing y comunicacion; de los cuales, el 51% dispone de un departamento
43 interno, el 22% restante lo hace a través de una empresa especializada. © 2017 Deloitte Consulting S.L.U.
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